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Complexo Hospitalar Sul

Hospital e Pronto Socorro 28 de Agosto

O Hospital e Pronto Socorro 28 de Agosto € uma unidade hospitalar de
meédia e alta complexidade situado na zona sul da capital do estado do Amazonas e
que tem como missdo oferecer a melhor assisténcia de saude na urgéncia e
emergéncia do Amazonas, com exceléncia no profissionalismo, ética, dinamismo,
conhecimento e acolhimento, com o objetivo de ser referéncia em todas as
necessidades de urgéncia e emergéncia, buscando constante aprimoramento na
gestdo, nas ciéncias e na assisténcia humanizada, valorizando sempre o
Profissionalismo, Qualidade, Etica, Dinamismo, Diligéncia, Entusiasmo, A¢do em
Equipe, Transparéncia, Responsabilidade Social e Exceléncia na Emergéncia.

Oferece servigos de urgéncia e emergéncia para todos os usuarios do SUS,
sendo referéncia para o atendimento de situagdes de trauma, ferimento por arma
branca e/ou de fogo, fratura, luxac&o, contusao, crise de asma, dor abdominal intensa,
retengdo urinaria, sangue na urina, calculo renal (pedra nos rins), corte profundo,
choque elétrico, picada ou mordida de animais pecgonhentos, queimadura,
afogamento, hemorragia, infarto, parada cardiaca, arritmia cardiaca, dor intensa no
peito, acidente vascular cerebral, perda da consciéncia, intoxicagcéo, reacéo alérgica
grave, acidente automobilistico, febre persistente, falta de ar que possa indicar
Sindrome Respiratéria Aguda Grave, dentre outras situagdes que podem gerar risco
de agravamento ou de obito.

Funciona em regime de 24h ininterruptas e atende pacientes que
demandam atendimento espontaneamente ou encaminhados de outras unidades
através do sistema de regulac&o hospitalar. Sua emergéncia realiza classificagao de
risco de todos os pacientes que acessam a unidade através do Protocolo de
Manchester. Seu perfil assistencial € de um hospital geral de média e alta
complexidade e pronto socorro. Oferta atendimento a situagdes clinicas de diversas
especialidades de meédia complexidade, como Clinica Geral, Cirurgia Geral,
Nefrologia, Neurologia, Psiquiatria e Urologia. Para condi¢des de alta complexidade é
referéncia para o SUS em Ortopedia, Cirurgia Geral, Tratamento de Queimados,
Cirurgia Plastica reparadora, Nefrologia, Urologia, Clinica Médica, Endoscopia, UTI
Geral, Urgéncia e Emergéncia, Cirurgia Vascular. Trata-se de uma unidade de grande
porte e que possui 340 leitos habilitados para prestacao dos servigos acima descritos,
0 que permite absorver grande parte da demanda de atendimento médico proveniente
tanto da capital, quanto do interior.
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O Hospital e Pronto-Socorro 28 de Agosto é a unidade da Rede de Atengao
a Saude do Estado do Amazonas no atendimento ao queimado, possuindo um centro
de referéncia ao tratamento de queimados (CTQ), contando com 20 leitos.

Instituto da Mulher Dona Lindu

O Instituto da Mulher Dona Lindu foi planejado para ser um marco no
conceito de acolhimento e atendimento humanizado no SUS. Sua missdo é ser
referéncia para a mulher da Amazénia, garantindo esse atendimento humanizado e
qualificado em tempo integral durante o ciclo gravidico, puerperal e ao recém-nascido,
além de ser uma instituicdo hospitalar que atua como servigo de referéncia de
atendimento a mulher no Norte do Pais.

Em 2010, ano de inauguracéo os servigos ofertados na instituicdo eram:
Ginecologia, Obstetricia, Mastologia, Unidade de Terapia Intensiva Adulto Feminino,
Unidade de Terapia Intensiva Neonatal, Unidade de Cuidados Convencionais
Neonatal, Enfermaria Método Canguru, Exames de diagnosticos e laboratoriais.
Também, iniciou-se o Servico de Atendimento as Vitimas de Violéncia Sexual
(SAVVIS). Em 2013 foi credenciado com o titulo “Hospital Amigo da Crianga” (IHAC),
concedido pelo Ministério da Saude, Organizagcdo Mundial de Saude e Fundo das
Nacdes Unidas para a infancia (UNICEF). O titulo € um reconhecimento pelas agdes
de protecdo, apoio e estimulo ao aleitamento materno exclusivo. A instituicdo, no
mesmo ano, ganhou o prémio nacional “O SUS que da certo”, concedido pelo
Ministério da Saude, na categoria de experiéncias exitosas no SUS. Em 2014 aderiu
ao programa nacional da Rede Cegonha o qual preconiza o parto natural e
humanizado, assim como os cuidados amigos da mulher. Em 2019 foi inaugurado o
primeiro consultério de Enfermagem Obstétrica do Estado do Amazonas e o Servigo
de Atendimento a Populagdo de Imigrantes. Tem caracteristica de média e alta
complexidades e toda sua estrutura é voltada para assisténcia de urgéncia e
emergéncia além de atendimentos referenciados nas 24 horas, enfermarias com
assisténcia de internagcdo em clinica meédica adulto e pediatrica, clinica cirurgica de
urgéncia e emergéncia e clinica obstétrica para partos normal e cesariana de risco
habitual, cirurgia geral eletiva e unidades de cuidados intensivos intermediarios adulto
e neonatais.

Hospital e Pronto Socorro 28 de Agosto

Estrutura:
1. Sala de curativo;
2. Sala de enfermagem;

3. Sala de nebulizagao;
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4. Sala de Gesso;

5. Sala de Clinica Médica de Observacgao;

6. Sala de Clinica Cirurgica de Observacéo;

7. Acolhimento com Classificagcado de Risco;

8. Sala de Ultrassonografia;

9. Sala de Tomografia;

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.

Sala de Raio-X;

Enfermaria Clinica;

Sala de Hemodialise;

Enfermaria Cirurgica;

Laboratorio;

Agéncia Transfusional;

Unidade de Terapia Intensiva Adulto;

Farmacia;

Necrotério (compartilhado com o Instituto da Mulher Dona Lindu);
Centro Cirurgico;

Sala de Recuperacao Pos-Anestésica;

Sala de Emergéncia;

Politrauma;

Central de Material e Esterilizagao (CME);

Consultorios Médicos no servigo de urgéncia;

Patrimonio;

Roupairia;

Refeitorio (compartilhado com o Instituto da Mulher Dona Lindu);
Abrigo de Residuos;

Centro de Tratamento de Queimados - CTQ;

Almoxarifado;
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31. Servigo Especializado em Engenharia de Seguranga e em Medicina do Trabalho -
SESMT;

32. Sala de Servico Social;

33. Sala de procedimentos;

34. Sala de observacéo clinica;

35. Sala de deciséo clinica;

36. Sala de estabilizacao;

37. Sala de Nucleo Interno de Regulacao - NIR;

38. Parque de imagens;

39. Sala de Tecnologia da Informagéao - T.1;

40. Sala de coleta;

41. Sala de Psicologia;

42. Farmacias satélites;

43. Central de Esterilizagdo - CME;

44. Recepcgao

45. Sala de Higienizaggo.

46. Atengao a Saude de Populagdes Indigenas;

47. Servigo de Atencdo Cardiovascular/Cardiologia;
48. Servigo de Atencédo Domiciliar;

49. Servigo de Atencao Psicossocial,

50. Assisténcia ao Politraumatizado;

51. Urgéncia e Emergéncia Clinica;

52. Urgéncia e Emergéncia Cirurgica;

53. Terapia Intensiva Adulta;

54. Servigo de Diagnostico por Imagem,;

55. Servigo de Diagnostico por Métodos Graficos Dinamicos;
56. Fornecimento de orteses, Proteses e Materiais Especificos;

57. Cirurgia geral e especialidades para Urgéncia e Emergéncia:



58.
59.
60.
61.
62.
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Ortopedia e traumatologia;

Cirurgia toracica (suporte a cirurgia geral e trauma);

Cirurgia plastica (suporte a cirurgia geral e trauma);

Urologia;

Hemodialise e dialise peritoneal para usuarios internados agudos ou crénicos
agudizados;

Anestesiologia;

Cirurgia Geral,

Cirurgia Vascular de Urgéncia e Emergéncia

Endoscopia Digestiva Alta e Colonoscopia;
Colangiopancreatografia Retrégrada Endoscopica — CPRE;
Broncoscopia;

Laboratorio;

Ressonancia magnética;

Ecodoppler, USG (ultrassonografia);

Ultrassonografia mamairia;

Hemodialise;

Cintilografia;

Procedimentos intervencionistas em cardiologia e endovascular;
Radiologia e Diagndéstico por Imagem;

Neurologia de pacientes internados de Urgéncia e Emergéncia;
Hematologia de pacientes internados de Urgéncia e Emergéncia;

Psiquiatria de pacientes internados de Urgéncia e Emergéncia.

Infectologia;

Servigo de Estomatoterapia;

Servigo de Farmacia;

Servigo Fisioterapia;

Servigo de Hemoterapia;
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63. Servico de Reabilitagao;

64. Servico de Suporte Nutricional;

65. Servigo de Medicina do Trabalho e Saude do Trabalhador;
66. Servigo de Odontologia Hospitar / Assisténcia Odontologica;

67. Servigo Multidisciplinar de Captacéo de Doadores para Transplantes de Orgéos e
Tecidos;

68. Nucleo Interno de Regulac&o Hospitalar;
69. Ouvidoria;
70. Comissdes e Comités.

Instituto da Mulher Dona Lindu

Estrutura

1. Consultério de Enfermagem;

2. Consultorios Médicos;

3. Sala de Imunizacao;

4. Sala de Observacgao Feminina;

5. Sala de Pré-Parto;

6. Acolhimento com Classificagdo de Risco (ACR);
7. Alojamento Conjunto- Parto Normal;

8. Alojamento Conjunto- Cesarea;

9. Unidade de Terapia Intensiva Neonatal;

10. Unidade de Terapia Intensiva Adulto-Materna;
11. Unidade de Cuidados Intermediarios Convencionais-UCINCo;
12. Unidade de Cuidados Canguru-UCINCa;

13. Pré-parto, parto e pos-parto (PPP);

14. Enfermaria Clinica ginecoldgica;

15. Unidade de Gestacao de Alto Risco —-UGAR;
16. Albergue — Acolhimento M&e Amazonas;

17. Admissao obstétrica;



18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.

34
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Admisséo ginecoldgica;

Sala de Ultrassonografia;

Sala de Raio-X;

Sala de Mamografia;

Centro de Parto Normal (PPP) Intra-hospitalar;
Centro Cirurgico Obstétrico;

Centro Cirurgico Ginecologico;

Sala de Recuperacado Pds-Anestésica Obstétrica;
Sala de Recuperagao Pds-Anestésica Ginecoldgica;
Posto de Coleta de Leite Humano (PCLH);
Farmacia;

Laboratorio;

Central de Material e Esterilizagao (CME);
Necrotério;

Servigo de Arquivamento Médico (SAME);

Agéncia Transfusional;

. Areas administrativas (Auditério, Recursos Humanos, Educacgéo

Nucleos de apoio assistencial etc);

35

36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,

. Patriménio;

Abrigo de Residuos;

Servigo de Atendimento as Vitimas de Violéncia Sexual - SAVVIS;
Atencédo a saude de populagdes indigenas;

Cardiotocografia;

Atencgao as pessoas em situacao de violéncia sexual;
Ambulatério de Follow-up;

Servico de Atengao ao Parto e nascimento;

Servigo de diagnostico de laboratorio clinico;

Servico de terapia intensiva adulto;

Permanente,
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45. Servigo de terapia intensiva neonatal,

46. Ginecologia Clinica;

47. Ginecologia Cirurgica;

48. Obstetricia Clinica;

49. Obstetricia Cirurgica;

50. Neonatologia;

51. Cirurgia Geral,

52. Infectologia;

53. Servico de Hemodialise e Dialise Peritoneal Adulto e Neonatal,;
54. Servigo de diagndstico por imagem;

55. Servigo de diagndstico por métodos graficos dinamicos;

56. Servigo de Mastologia;

57. Servigo de farmacia;

58. Servico de fisioterapia;

59. Servigco de hemoterapia;

60. Servico de reabilitacao;

61. Servigo de fonoaudiologia;

62. Servigo de Odontologia Hospitar / Assisténcia Odontologica;

63. Servigo Multidisciplinar de Captacéo de Doadores para Transplantes de Orgéos e
Tecidos;

64. Nucleo Interno de Regulac&o Hospitalar;
65. Ouvidoria nos termos da legislagéo vigente;

66. Comissdes Hospitalares (Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar-CCIH,
Nucleo de Seguranca do Paciente, Vigilancia Epidemioldgica, Etica em Enfermagem
etc.).

CAPACIDADE TECNICA INSTALADA DO COMPLEXO HOSPITALAR SUL:

Hospital e Pronto Socorro 28 de Agosto:
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Leitos

Estrutura: Cirurgia geral 108, Queimado adulto 20, Ortopedia/traumatologia 36, Clinica
geral 114, Uti adulto - Tipo Il 56, Unidade isolamento 4, Psiquiatria 2 , totalizando 340
leitos.

Ambientes de Apoio Quantidade de Ambiente de Apoio Existentes
Estrutura: Decisdo clinica (poltrona) 15, Observacao (diva) 60, SRPA (leitos) 7,
Estabilizagdo (leitos) 12, totalizando 94 leitos de apoio.

Instituto da Mulher Dona Lindu:

Leitos

Estrutura: Unidade de Cuidados Intermediarios Neonatal Canguru (UCINCa) 8,
Unidade de Cuidados Intermediarios Neonatal Convencional (UCINCo) 10, Unidade
Isolamento 4 UTI Adulto — Tipo Il 9, UTI Neonatal — Tipo Il 15, Ginecologia 24, Clinico
Geral (UGAR) 6, Obstetricia Cirurgica 36, Obstetricia Clinica 30, Hospital Dia 6,
totalizando 143 leitos.

Ambiente Apoio Existentes
Estrutura: CPNI (leito) 4, PPP (leito) 7, Observacao obstétrica (sala) 6, Observagéo
ginecologica (sala) 6, SRPA ginecolégico (leito) 4, SRPA obstétrico (leito) 6,
totatlizando 33 leitos de apoio.

2) OUVIDORIA DA UNIDADE:

Horario de Atendimento: Segunda a Sexta-feira 8h as 17h

Canais de Atendimento: Email - ouvidoria@complexohospitalarsul.org.br
Telefone - (92)3190-1766

Servi¢co de atendimento ao usuario que deseja registrar elogios, sugestdes,
duvidas, reclamacgdes, denuncias ou solicitar esclarecimentos relacionados a
saude.

3) FORNECIMENTO DE COPIA DE PRONTUARIO:
Horario de atendimento: 24 horas por dia, todos os dias da semana.

OBS: A solicitagcdo de cOpia de prontuario referentes ao Instituto da Mulher Dona
Lindu (IMDL) e ao Hospital e Pronto-Socorro 28 de Agosto (HPS 28) podem ser
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realizadas presencialmente nas recepg¢oes das respectivas unidades ou através
do formulario de solicitagao de cépia de prontuario disponivel no site da Agir.

Requisito:

e Documento do pai/mae do paciente, com foto, documento do paciente;

e Guarda juridica, para quando aplicavel;

e Certiddo de Obito, para quando paciente falecido em outra unidade de
saude ou afins;

e Procuracado e/ou curatela ou certiddo de casamento em caso de terceiros;

e Documento do terceiro, com foto.



https://www.agirsaude.org.br/unidade/view/12

